RELATORIO SOBRE A EXECUCAO DO OBJETO DA
PARCERIA

(Inciso VIl do art. 168 da IN n°. 02/2016 TCESP)

e Relatorio quadrimestral, anual ou final sobre a execucao do objeto da parceria
com a apresentacdo das atividades desenvolvidas para o cumprimento do
objeto e o comparativo especifico das metas propostas com os resultados

guantitativos e qualitativos alcancados, a partir do cronograma acordado.

Numero da Parceria Periodo de Execucdo Periodo de Vigéncia
Servigo de Convivéncia e 01 de janeiro a 31 de 01/06/2018 a 31/05/2019
Fortalecimento de Vinculos dezembro de 2020

01/06/2019 a 31/12/2020
Termo de colaboragdo 25/2018

Nome da Organizagao

Caritas Diocesana de Jundiai

CNPJ Telefone E-mail

02.073.048/0001-55 (11) 4583.7472 caritas@dj.org.br

Nome do érgao repassador

Prefeitura Municipal de Jundiai

Objeto da Parceria

Prestar o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para criangas e
adolescentes, na faixa etaria de 07 a 17 anos e idosos a partir de 60 anos, referenciados no
CRAS Novo Horizonte e no CREAS no municipio de Jundiai, na conformidade da Politica

Municipal de Assisténcia Social.

1. Relatdrio - Execucdo das Metas

O Plano de Trabalho do Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos, para o
exercicio de 2020, foi revisto a partir da segunda semana de margo, devido o agravamento
da pandemia do Novo Coronavirus, em atendimento ao Decreto Municipal n2 28.920, de 20

de marco de 2020 as atividades presenciais foram suspensas.

Diante da situacdo emergencial de prevencao e enfrentamento do Covid-19 foi necessario



mailto:caritas@dj.org.br

criar novas estratégias de trabalho com o intuito de prestar atendimento e orientacdo as
familias e usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o
atendimento emergenciais para garantir a seguranca alimentar.

Foi elaborado um Plano de Enfrentamento do Covid 19, com o objetivo de assegurar o
servico de prevencdo e enfrentamento aos usuarios e suas familias através de orientagado
via telefone e outras plataformas digitais como estratégia de atendimento emergencial em
conjunto com o CRAS Novo Horizonte e os demais equipamentos do territério.

Realizagdao — META

QUANTITATIVA ATINGIDA
Média de atendimentos dos
12 meses
Alto risco:
o Familias que enfrentam o desemprego
e Familias com pessoas deficientes e/ou idosos
56%
e Familias em situacdo de extrema pobreza
e Familias beneficidrias do PAIF
e Familias com muitas criangas
Médio risco
v Familias cujos responsaveis estejam trabalhando, 29%
mesmo durante a pandemia e ndo possuam
cuidadores para ficar com seus filhos
Baixo risco
15%
v" Familias com vinculo empregatico
Média de participacao no
Total da meta ; I
SCFV
100 usuarios -
87 usuarios




1.1 Agbes Programadas - de acordo com o Plano de Trabalho de Enfrentamento ao
Covid 19 — de margo a dezembro de 2020

Nos meses de janeiro a primeira quinzena de mar¢o as atividades ocorreram conforme
previsto no Plano de Trabalho, sendo em janeiro a atividade de Oficina de Férias para criancgas
e adolescentes e busca ativa em parceria como CRAS Novo Horizonte para formar os grupos
por faixa etaria. No més de fevereiro continuidade a busca ativa e formacgdo dos grupos de
criangas, adolescentes, jovens e idosos. Implementando o percurso de Convivéncia social e
atividades de integragao.

Com a situacdo de agravamento da pandemia do Covid 19, iniciam-se as atividades do Plano
de Enfrentamento, com a proposta de realizar atendimento através de telefonemas buscando
informacdes sobre situacdo das familias diante do enfrentamento e prevencao ao Covid-19.
Identificar as demandas apresentadas pelos usudrios e em conjunto com o CRAS Novo
Horizonte, tracar estratégias para atendimento e suporte a essas familias. As atividades
ocorrem presencial no plantdo social ou virtual (chamada de video, ligacGes, troca de
mensagem através de grupos de whatsApp). Conforme metodologia descrita:

v Atendimento presencial — abordagem individual:

Em sistema de plantdo e revezamento da equipe de referéncia (assistente social e
orientadora social) para melhor informar os usudrios e comunidade que mesmo diante da
gravidade, visto que as criangas e jovens frequentam o local para usufruirem da quadra
poliesportiva ou do parquinho e nessa situacdo serdo abordadas na area externa para
orientacdo sobre a importancia de permanecer em casa.

Periodicidade: 3 horas por dia, de segunda a sexta feira no espago do Centro Comunitdrio
Sao Francisco de Assis.

v" Atendimento a distincia — familias das criancas, adolescentes, jovens e idosos:

Para acompanhamento das familias através do telefone celular da instituicdo, pela equipe,
sendo que dois profissionais permanecem Home Office.

v Elaboragdo de cartazes informativos:

Produgdo de cartazes informativos que serdo pendurados na area externa do Centro
Comunitario Sdo Francisco de Assis, uma prdtica comum no bairro e de facil vizualizagdo - os
cartazes serdo atualizados com informacdes sobre a importancia do isolamento social, dicas
de prevencdo, numeros de telefones da OSC e 156 Coronavirus, mensagens de solidariedade
e preservagao do espac¢o quando a equipe nao estiver no local.




v Criacdo de grupos de WhatsApp — Grupos de criangas, adolescentes, jovens e idosos:

Para cada grupo do SCFV e seus familiares, com o objetivo de passar informagcdes com
sugestdes de atividades recreativas para as criangas e adolescentes fazerem em casa.

v Producdo de videos — Criangas, adolescentes, jovens e idosos:

Videos que serdo compartilhados nos grupos de idosos e criancas nas redes sociais whatsApp
e Facebook — dois videos por semana — um para cada grupo.

v Avaliag¢do — reunides de equipe:

Serdo realizadas reunides de equipe por meios eletronicos e por telefone, para alinhamento
do Plano de Trabalho e troca de experiéncias dos casos acompanhados.

v" Indicadores:

Relatérios mensais e planilha de atendimento didrio, constando o nome do usuario e os
encaminhamentos realizados e a¢Oes de prevencdo e conscientizacdo para o isolamento
social. Nos relatdrios serdo incluidos print’s das telas dos aplicativos de mensagem, das “lives”
e videos que foram colocados no ar, nas plataformas digitais, como meio de comprovar a sua
realizacdo.

1.2. Agbes executadas (implantacdo de projeto, comparando-se o previsto no Plano de
Trabalho aprovado com o efetivamente executado)

v" Atendimento presencial — abordagem individual:

A acdo foi realizada das 13h30 as 16h30, de segunda a sexta feira, no espago do Centro
Comunitario Sdo Francisco de Assis. A equipe realizou a abordagem e orientacdo os
frequentadores do espagco da organizagdo, sejam usuarios do SCFV ou comunidade,
informando sobre a situagdo da pandemia Covid-19 no territdrio, esclarecendo sobre a
importancia da higieniza¢ao das maos e uso do alcool gel, assim como o uso de mdascara contra
o contdagio ou transmissdo do virus. Quando necessario a equipe doou mascaras de tecido
para os usuarios.

v" Atendimento a distancia — familias das criangas, adolescentes, jovens e idosos

A equipe efetuou periodicamente contato com as familias, através do telefone celular da
instituicdo, para o acompanhamento da situacdo de distanciamento social. Inicialmente o




contato por telefone ou mensagem no wattsapp zaap, para orientacdo sobre os cuidados do
isolamento social e as perpectivas de retorno das atividades.

Apds o primeiro més, a organizac¢do identificou situacées emergénciais, sdcio economicas, de
inseguranca alimentar e maior vulnerabilidade, consequencia do desemprego imposto pelo
isolamento e distanciamento social, visto que muitas familias ja viviam no subemprego.

v" Desdobramento e amplia¢do da proposta de atendimento presencial e a distincia
para as familias das criangas, adolescentes, jovens e idosos

Para atender as familias em situacdo de inseguranca alimentar a organizacado buscou parcerias
com organizagOes publicas e privadas, bem como editais de Fundacges, a fim de arrecadar
doacdes de géneros alimenticios e primeiras necessidades, bem como material de higiene
pessoal e limpeza.

A partir de abril, a organizacdo passou a atender 50 familias, semanalmente, com kits de
doacdes de alimentos doados pelo Programa Mesa Brasil SESC e outros doadores e, uma vez
por mé, distribuindo as cestas basicas emergenciais do Unidade de Gestdo de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — UGADS e material de higiene e limpeza do Fundo Social de
Solidariedade.

A organizacdo foi beneficiada com o Edital da AFRESP e do Consulado da Alemanha,
beneficiando familias com generos alimenticios, material de higiene pessoal e limpeza, gas de
cozinha e material impresso de divulgagdo para orientar sobre a prevengao.

Em algumas situagdes pontuais a organizacdo adquiriu, com recursos préprios, alimentos e
bens de primeira necessidade para doar as familias do SCFV.

Em decorréncia da dificulade de contato com algumas familias e também pela gravidade de
algumas situagGes familiares a equipe também incorporou ao Plano de Enfrentamento ao
COVID 19 as visitas domiciliares. A assistente social e a orientadora social realizaram visitas
domiciliares aos familiares dos grupos das criangas, ocorreram pontualmente e diante de uma
situacdo especifica.

No caso do grupo dos idosos a proposta da vista domiciliar foi planejada com periodicidade
de uma vez ao més para todos os usudrios, devido ao isolamento imposto pela pandemia.
Desta forma a entrega das cestas basicas e outras doa¢des eram a domicilio e na oportunidade
a equipe conversava com os idosos, identificando situa¢Ges emergenciais e orientando
qguando necessario. No mes de novembro o orietnador social fez visitas com objetivo de avaliar
a situacdo de cada idoso, neste caso o tempo da abordagem foi maior.

O grupos de jovens foi o mais dificil de manter contato, foram vdrias tentativas de formar
grupo de wattsapp, enviar mensagens. Porém a justificativa era de estarem realizando
atividades virtuais da escola. No segundo semestre a equipe convidou para uma roda de
conversa, dividindo o grupo em dois periodos, seguindo o protocolo de distanciamento e os




cuidados com uso de mascara e alcool gel. Participaram de uma palestra virtual do CIEE,
seguido de uma breve reflexao.

v Elaboragdo de cartazes informativos:

Os cartazes informativos foram confeccionados com objetivo de informar a populacao sobre
distanciamento e isolamento social, higienizacdo das maos e a importancia da utilizacao de
equipamentos de seguranca (mdcaras). Esse material foi subsidiado com o Edital da AFRESP,
exposto na area externa do Centro Comunitario Sao Francisco de Assis, dando visibilidade para
toda a comunidade. Folhetos explicativos também foram confeccionados e distribuidos em
todas as entregas de doagbes de generos alimenticios.

v Criacdo de grupos de WhatsApp — Grupos de criangas, adolescentes, jovens e idosos:

Foram criados grupos de wattsappapp, de acordo com a faixa etdria do SCFV, o objetivo da
equipe foi de informar, orientar e enviar os links das atividades recreativas virtuais para as
criangas e adolescentes realizarem em casa, bem como, informar sobre a entrega de doagbes
de alimentos, materiais de higiene e limpeza e outros bens de primeira necessidade, que
ocorrem de forma escalonada e com distanciamente de horario para evitar aglomeragao.

A equipe encontrou dificuldade com esta proposta para formar os grupos com as familias das
criangas, adolescentes e jovens, pois trocam com frequéncia o nimero de telefone e ndo tém
acesso continuo a internet, prejudicando a comunicagao.

Nos casos de urgéncia para fazer o contato a equipe realizou contato direto por telefone, ou
visitas domiciliares (com o distanciameto exigido) falando pessoalmente com a mae ou
responsavel da crianga.

Para o grupo dos idosos esse instrumental foi amplamente utilizado, com periodicidade diaria
o grupo trocava informagdes, mensagens de apoio e orientagdes. O orientador social enviava
videos pelo grupo com mensagens de animo e motivagdo.

Outra inovagdo do grupo do idosos foram as videos chamadas, com 4 ou 8 idosos que
conversavam sobre um a situacdo e orientagGes. Este tipo de abordagem foi de grande valia,
uma oportunidade de manter o vinculo, visto que os idosos estavam em isolamento social.

v Producdo de videos — Criangas, adolescentes e idosos:

As atividades virtuais nao se firmou com os grupos A, B, Ce D, devido os usudrios ndo aderirem
a proposta da equipe. Os motivos que alegados foram: baixa qualidade de internet, atividades
escolares on-line ocupando um longo periodo do dia, falta de interesse em realizarem as
atividades virtuais. Os responsdveis foram informados sobre a proposta pela equipe, porém
relataram que as atividades escolares ja consumiam muito o tempo das criangas e




adolescentes.

Criangas - o monitor de esporte e recreacao ficou responsavel pela elaboracdo e postagem
dos videos informativos para as criancas e adolescentes, falando sobre a importancia do
distanciamento e isolamento social, a finalidade do uso correto da mascaras, higieniza¢do das
maos e uso do alcool em gel, bem como outros videos de alerta ao COVID 19 para a populacao
em geral. Realizou videos de atividades recreativas para realizarem sozinhos em casa. As
postagens ocorreram no Facebook e no Instagran e eram enviadas aos grupos de wattsappapp
dos usuarios.

Idosos — o orientador social elaborou videos direcionadas ao publico dos idoso do SCFV, dicas
sobre utilizacdo dos meios de comunica¢do, como fazer video chamada, orientagao sobre
prevencdo e mensagens de motivacdo e confianca. Esses videos também foram postados nas
redes sociais da organiza¢do e encaminhados pelo wattsappapp para o grupo dos idosos.

Uma outra atividade criativa foram os videos produzidos com os idosos, para homenagear
como o Dia da Pessoa idosa, Dia dos Avds, em comemoracao ao aniversario do Centro
Comunitario Sao Francisco de Assis e das festividades de Natal. Neste caso os orientador social
e 0 monitor de esporte produziam juntos mensagens com a participacdo de videos ou fotos
dos idosos.

v Avaliag¢do — reunides de equipe:

Com a finalidade de avaliar as agdes planejadas e reprogramar quando necessario, bem como
estudo de casos das familias, encaminhamentos e direcionamento para melhor atender a
comunidade, foram realizadas reunides de equipe semanalmente, com duracdo de 2 a 3 horas,
pela plataforma GoogleMeet.

Ao longo do processo outras reunidoes foram sendo incorporadas a rotina das atividades, com
regularidade reunides da equipe com o coordenador do CRAS Novo Horizonte, mensalmente
com a gestora da parceria e as outras organizagdes que executam SCFV no municipio e
pontualmente reuniées de micro rede de apoio as familias de da protegdo social especial.

v Indicadores:

Relatérios mensais e planilha de atendimento didrio de cada membro da equipe foram
produzidos e enviados a UGADS juntamente com o relatério fotografico das atividades
desenvolvidas durante o més.

Também foram produzidas e enviadas as Listas com o nome das familias atendidas no
programa de entrega das cestas emergenciais fornecidas pela UGADS e kit de
complementacgado alimentar do programa Mesa Brasil SESC que doou semanalmente alimentos
gue garantiram a seguranca alimentar das familias atendidas pela organizacdo




1.3. Alcance dos Objetos (os beneficios alcancados pelo publico alvo, ressaltando as metas
alcancadas, a populacdo beneficiada, durante e posterior a execucdo do projeto)

Objetivo especifico:

1 - Oportunizar o acesso as informagoes sobre Covid-19 e situacao que o pais, municipio e
territorio estao vivenciando no momento:

Na abordagem individual presencial ou por contato telefonico, recebiam informacg&es
sobre a situagdo do territdrio diante da pandemia e importancia do uso mascaras,
hgieniza¢do das maos e uso dealcool em gel.

Os idosos do SCFV, atraves do grupo de whatsapp recebiam informacgdes
semanalmente sobre a situacdo do pais e sobre os desdobramentos da pandemia, para
gue todos tivessem acesso a informacdes confidveis e de veiculos oficiais. Nas visitas
domiciliares para acompanhamento psicossocial e alimentar, eram orientados sobre
guestdes de grande relevancia.

Os cartazes e folhetos informativos continham todas as informagdes sobre o COVID-
19, esclarecendo sobre transmissdo, graficos de contaminacdo, orientacao sobre
acesso a informacgGes atraves do 156 para tirar duvidas sobre sintomas.

2 — Possibilitar a reflexdo e a importancia do isolamento:

A equipe frisou muito com a populagdo e usuarios, a importancia do isolamento
social, seja na abordagem individual no Centro Comunitdrio, seja nas visitas
domiciliares dos idosos e familaires.

Outra forma de foram contatos telefonicos ou por grupos de wattsappaap, e a
elaboragado de videos explicativos, que foram compartilhados nas redes sociais e pelos
grupos de wattsapp

As visitas domiciliares foram realizadas levando em consideragao todos os protocolos
referentes ao distanciamento e necessidade de isolamento, principalmente pelo
grupo de idosos.

A populagdo do territério ndo aderiu ao islamento social e utilizagdo dos
equipamentos de seguranca, observou-se que o maior numero de casos de Covid 19
foi do territério do Novo Horiozonte.

3 - Orientagao sobre higienizagao:

Os folders entregue aos usuarios no momento das retiradas de doagdes, continham
informagdes referentes aos cuidados pessoais, cuidados com alimentos e
higienizacdo. O passo a passo do processo de higienizagao ajudaram a populagdo e




usuarios nos cuidados sobre o COVID-19.

Foram produzidos videos sobre a importancia da higienizagao, compartilhados nas
redes socias e nos grupos de wattsapp

Todos os meses as familiares receberam doagdes de alcool gel, produtos de limpeza
e higiene pessoal, e atraves de uma voluntdria foram produzidos sabao caseiro que
foram doados as familias, juntamente com a receita, motivando a confec¢do nas
casas, visto ser econémico e de facil preparo.

4 — Articulagdo com a rede multidisciplinar do territério:

As aticulacGes com a rede do territério obteve resultados satisfatério diante da
pandemia. As demandas identificadas pelos usuarios e populacdo receberam
encaminhamento aos equipamentos do territdrio.

As reunides de rede socioassistencial do Novo Horizonte, com os atores do territorio
para acompanhamento das demandas e encaminhamentos ocorreram vitualmente,
possibilitando troca de experiéncias e orientacGes e divulgacdo de dados confiavéis
referente a pandemia.

1.4 Conclusao (fazer uma conclusdo no relatério descrevendo se o objeto proposto no Plano
de Trabalho foi atingido em sua totalidade)

O objetivo proposto no Plano de Enfrentamento ao COVID 19 é: assegurar o servigo de
prevengdo e enfrentamento aos usudrios e suas familias através de orientagdo via telefone e
outras plataformas digitais como estratégia de atendimento emergencial em conjunto com o
CRAS Novo Horizonte e os demais equipamentos do territorio.

Conclui-se que a organiza¢do atendeu ao objetivo proposto, em especial no atendimento as
situacdes emergenciais, seja através das doagbes de alimentos, gas de cozinha, produtos de
limpeza e higiene pessoal. Bem como nas orientacdes e encaminhamentos para o
atendimento dos beneficios eventuais diante da pandemia, em parceria com o CRAS Novo
Horizonte e outros parceiros.

A equipe seguindo a proposta realizou atendimento em carater de plantdo social dando
suporte as familias que buscavam informagdes sobre os beneficios e, quando da necessidade,
realizaram visitas domiciliares identificando situacdo de alta vulnerabilidade, que foram
atendidas de imediato, com recursos institucionais, parceirias e encaminhamentos para o
CRAS Novo Horizonte.

Apresentou novas possibilidades de entretenimento e conhecimento através das
ferramentas virtuais aos participantes dos projetos, producdo de videos e informagdes
compartilhadas nas redes sociais.

O grupo de idosos, mesmo com o distanciamento imposto e necessdrio para a preservagdo da




saude, permaneceu unido e com vinculos fortalecidos com a instituicdo com os familiares. A
presenca semanal dos técnicos do servico, seja de maneira presencial ou virtual, fez com que
0s mesmos se sentissem valorizados e amparados nesse momento atipico para todos, tanto
0s usuarios como os integrantes da instituicao.

Apesar da dificuldade de contato através dos meios virtuais, o contato com as famiias ndo se
perdeu por completo, pois os grupos criados no WhatsApp permitiu a proximidade da equipe
para identificar as demandas diante da pandemia do Covid-19.

No mes de novembro a equipe apresentou uma proposta de atendimento nuclear, com o
objetivo avaliar o contexto familiar diante da pandemia do COVID-19, observar as demandas
gue apresentaram durante o atendimento e rever as criancgas e adolescentes do servico.

Durante o atendimento social do responsdvel a crianca e adolescentes, em grupo de no
maximo 4 participantes foram acompanhados pelo monitor de esporte, em uma atividades
de recreacao.

A equipe realizou 48 acolhimento identificando as vulnerabilidades no momento da
entrevista. Nessa proposta identificou-se familias que estdo em situagdo emergencial
necessitando de uma atencdo especial do CRAS. Os atendimentos foram agendados com
intervalo de uma hora por familia seguindo todos os protocolos da vigilancia sanitaria.

Em dezembro deu-se continuidade a proposta, porém em menor nimero devido o aumento
dos casos de COVID 19 no territdrio.

1.6 Justificativa de atrasos e/ou a¢cdes ndo cumpridas

Propostas virtuais interativas com grupos de criancas e adolescentes ndo tiveram boa
aceitagdo e baixa adesdo, as justificativas apresentadas pelos pais eram em decorréncia da
baixa qualidade de internet, da familia ter apenas uma unico aparelho celular e das muitas
atividades escolares on line.
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