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Serviço de Convivência e Fortalecimento e Vínculos 
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Permanece suspenso os atendimentos com os grupos do Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculo,   atendendo ao Decreto Municipal nº 28.920, de 20 de março de 

2020, para o enfrentamento da pandemia decorrente do Corona vírus (COVID-19), com as 

alterações e acréscimos do Decreto Municipal nº 28.923, de 21 de março de 2020, que 

estabelecem a necessidade de isolamento social, suspensão de aulas nas escolas públicas e 

particulares e fechamento de estabelecimentos que não são considerados serviços essenciais.  

               A equipe da Caritas Diocesana de Jundiaí no Centro Comunitário São Francisco de 

Assis está atendendo em sistema de plantão social aos usuários, seus familiares e comunidade 

nos horários das 13h30 ás 17h00. As orientações e informações da importância do isolamento 

social, são feitas as pessoas da comunidade que insistem em utilizar o espaço do Centro 

Comunitário, especialmente pela quadra e área externa, bem como, esclarecimentos para 

comunidade sobre os benefícios emergências governamentais: seja em nível federal, estadual e 

municipal. 

            As famílias dos usuários que participam das atividades do SCFV, das oficinas de 

artesanato, das atividades de esporte e recreação: capoeira e futebol, receberam doações do 

Programa Mesa Brasil SESC Jundiaí, com alimentos: frutas, verduras, legumes, chocolate, 

bolachas salgadas e doces. A equipe realizou a compra de alimentos para serem doados a 

algumas famílias que se encontram em situação emergencial. Junto com as doações a Cáritas 

realizou a entrega de folhetos explicativos (anexo) de higienização das mãos com álcool, sabão e 

sabonete e passo a passo, e aproveitou a oportunidade durante a entrega das doações de orientar 

as famílias sobre o auxílio emergencial do Governo Federal.  

Com a contribuição voluntárias das monitoras Nilda e Andréia das Oficinas de 

Artesanato Vida Nova, foram confeccionadas máscaras de tecido para doação de kits às famílias 

atendidas na Cáritas e dentro do possível para outras famílias da comunidade. Foram entregues 

mais de 450 máscaras de tecido, gratuitamente para as famílias.  

         Observa-se no território do Novo Horizonte a necessitam de constantemente orientar a 

população sobre o isolamento e distanciamento social, a importância do uso de máscaras e 

situação vivenciadas no município e no estado de SP sobre a pandemia do Covid-19. Poucas 

pessoas estão fazendo o uso de máscara mesmo sendo doadas a comunidade pelas instituições 

que realizam atividades no território.  

O monitor de esporte e o orientador social oficineiro que conduz as atividades com o 

grupo de idoso, realizaram diversos vídeos informativos que são postados em redes sociais e 

também enviados por watts zaap aos participantes dos grupos do SCFV. Alguns vídeos são de 

orientação e outros para interação das crianças durante o isolamento social, como construir 

brinquedos com materiais recicláveis, (câmara de vídeo e quebra cabeça) um momento de 

descontração e criatividade entre os familiares.   
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        As visitas domiciliares realizadas as famílias foram para atualização de telefones e 

verificação da situação sócio econômica que estão vivenciando, em decorrência da pandemia. A 

orientadora social e o orientador social oficineiro realizaram as visitas aos idosos do Grupo da 

Amizade para entrega de doações de ovo de pascoa doados pelo Programa Mesa Brasil SESC 

Jundiaí, frutas e panetones reforçando a importância do isolamento social visto que são no grupo 

de risco.  

Os trabalhos em parceria com o CRAS Novo Horizonte ajudam a identificar as famílias 

que estão em situação emergencial e para não atender em duplicidade a mesma família o diálogo 

com informações tem obtido resultados satisfatórios nos atendimentos.   

A Cáritas Diocesana de Jundiaí recebeu no dia 28 de abril, 90 cestas básicas do Plano 

Emergencial da Prefeitura da Jundiaí. Estas cestas foram entregues a todas as famílias do Serviço 

de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, bem como para algumas famílias da comunidade 

em situação de grande vulnerabilidade.  

A entrega foi realizada no dia 29 de abril, e neste dia também receberam frutas e verduras 

do Programa Mesa Brasil SESC Jundiaí. E na segunda feira seguinte (mês de maio) dois 

membros da equipe levaram as cestas básicas ás casas dos idoso do Grupo Amizade, desta forma 

evitando que estes saíssem de casa.   

 

Quadro Quantitativo:  

  56 Visitas domiciliares  Entregas de doações de alimentos do Programa Mesa 

Brasil SESC Jundiaí, nas residências dos idosos, 

atualização de telefone de alguns usuários do SCFV, 

verificação de situação emergencial 

12 Atendimentos social Famílias em situação emergencial e vulnerabilidade  

196 Ligações para as famílias 

Mensagens do whats para os 

grupos. 

As ligações foram realizadas para agendamento e retirada 

das doações. A equipe criou grupos no Whats, dos 

participantes do SCFV para informações, avisos e vídeos 

informativos realizados pela equipe  

3 reuniões de vídeo com a 

equipe e coordenadora.  

 

Contatos telefônicos  

A equipe reuniu-se em 3 reunião de vídeo para orientação 

e discussão das situações vivenciadas pelo Covid-19. 

 Os contatos com a coordenadora, foram para orientação 

da equipe no cotidiano das atividades no Centro 

Comunitário. 

 

Em anexo seguem:  

- Relatório com fotos das atividades realizadas e utilização dos meios de comunicação 

- Planilhas individuais das atividades de cada um dos membros da equipe – detalhamento das 

atividades diárias 
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- Listas das famílias que receberam doações de alimentos do Programa Mesa Brasil SESC 

Jundiaí  

- Lista das famílias que receberam a cesta básica do Plano Emergencial da Prefeitura de Jundiaí  

- Folhetos explicativos para prevenção ao Novo Coronavirus (Covid 19) e auxílios emergenciais 

 

 
Soraia Cristiane C. Santos       

Assistente Social - CRESS 46.393                 

                                      

 

Gileuza Rodrigues Rocha  

Orientadora Social 

 

 

Rodrigo Pierobon                                          

Orientador social - CRP06/114072 

 

 

 

 

Maria Rosangela Moretti 

Coordenação – CRESS 14.170 

 

 


